SO Y TE YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN-NHI Poc lap- Tw do-Hanh phiic
S6: F25/BC-BVSN Yén Bdi, ngay fthdng 10 nam 2024

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
QUY III NAM 2024

Céin cie Thong tw 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 7 nam 2013 ciia B y té vé

huwong dan thuee hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chwa bénh tai bénh vién;

Can cit Quyét dinh sé 6858/0P-BYT ngay 18 thang 11 ndam 2016 vé viéc ban

hanh “ B§ tiéu chi chét lwong Bénh vién Viét Nam”;

Cdn ctr Quyét dinh sé 3869/0D-BYT ngay 28 thdng 8 nam 2019 ban hanh cdc
mau phiéu va huong dan Khdo sdt hai long Nguoi bénh va Nhén vién y é;
Thue hién ké hoach cai tién chit lwong Bénh vién nam 2024, Khoa Kham bénh tién

hanh khao sat hai long nguoi bénh Quy I nhu sau:

I. TDCHUCKHAO SAT

1. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: tir ngay 02/7/2024 dén 30/9/2024

- Piadiém: Tai khoa Kham bénh-KHHGP ( ting 1 va ting 2 toa nha 4 ting khu
Kaam bénh)

- Thanh phén khéo sat: cac Diéu dudng, Ho sinh tai khoa Kham bénh-KHHGD

2. Pdi twong, miu phiéu khio sat:

Ngudi bénh ngoai tri : Khéo sat theo phiéu mau sb 02, tong s& 73 phiéu cu thé:

- Ting 1 sb lugng khao sat la 25 phiéu

- Téng 2 s6 lugng khao sat 1a 48 phiéu

3.  Phuwong phap khiao sat:

- Puzong vén truc tiép Ngudi bénh qua bd cau hoi ciia Bo y té

- Tauc hién khao sat y kién ngudi bénh vé:

+ Kha yang tiép can

+ Su n‘-lnh bach thong tin va thu tuc kham bénh, di€u tri

+ Co s¢ vit chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

+ Thai ;1@ ung xur, nang luyc chuyém moén cia nhan vién y té

+ K&t ¢.1a cung cap céac dich vy cua Bénh vién
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- Mire danh gia c6 5 mic:
+ Muc 1: Rat khong hai long
+ Muec 2: Khong hai long
+ Miurc 3: Binh thudong
+ Muc 4: Hai long
+ Mirc 5: Rét hai long
1. KET QUA KHAO SAT
1. Cac chi sb hailong
Téng diém trung binh ngudi bénh chon: 3.7
Cu thé hai long chung: 90.5 %
Piém TB theo ting phén:
+ Kha niang tiép can: 3.68
+ Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri: 3.7
+ Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 3.76
+ Théi d9 Gng xir, ning luc chuyém mén ctia nhén vién y té: 3.78
+ Két qua cung cip céc dich vu ctia Bénh vién: 3.78
Ty 1€ hai long so véi mong doi: 83.9
Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tro lai: 98.6%
Khéng ¢6 muc 1,2
Y kién cia ngudi bénh : Nha vé sinh cdc thiét b cii nuée chay ra nén dé nga
2. Phén tich
- Tir két qua khao sat cho thy, ty 18 ngudi bénh dén kham va diéu 1 ty 1¢ hai
long twong déi cao.
|- D& dép img sy hai 1ong ciia ngudi bénh, Bénh vién tiép tuc trién khai thye hién
tt mot sé ndi dung sau:
+ Tiép tuc thuc hién tét Quy tic g Xt va “ Ddi mdi phong céch thai do phuc vu
clia can bo y té hudng téi sy hai long cua ngudi bénh™ trong toan bd cén/i)cf) vién chure.
+ Céc can b huéng dan, t6 cham séc khach hang cin hudng din njudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh chu ddo vé tha tuc 1am can 1am sang, dan do, tu vén chu déo
hon nita vé bénh, ché d6 cham soc va theo doi, tai khdm cho ngudi bénh. Minh bach
thong tin kham chita bénh, néng cao tinh than thai do phuc vu nguoi bénh, k¥ ning
giao tiép Gmg xir ctia nhén vién y té.

3. D& xuit gidi phap va kién nghi cii thién chit lwgng dich vu

Cai tao, stra chita cac thiét bj tai cdc nha vé sinh




Bénh vién c6 céi tién v& bién béo, chi din dé ting kha nang tiép cdn cta khach
hang./.

Noi nhdn:
- BGbBV;
- Cac Khoa, phong
- Lam: VT, QLCL, K.XB
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